Regulamin zaje¢¢ z jezyka obcego
I. Informacje podstawowe

1. Regulamin okre$la warunki organizacji, w tym zasady przeprowadzania zaje¢ przez Sandre
Matecka-Szymaniak prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Rozgadani - Sandra
Matecka-Szymaniak, ul. Nowomiejska 20/9, 20-619 Lublin, NIP: 7123137881, adres e-
mail: sandra@rozgadani.org, tel. +48 784002882, zwang dalej ,,Szkolg”.

2. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy zawierang z Klientem.

3. Szkota o$wiadcza, iz lektorzy wspotpracujacy ze Szkotg i prowadzacy zajecia posiadajg
wiedzg, doswiadczenie 1 kompetencje potrzebne do prowadzenia zaje¢ z jezyka
angielskiego.

I1. Warunki zawarcia Umowy

Umowa zostaje zawarta z chwilg jej podpisania, akceptacji Umowy w tresci korespondencji
mailowej lub odestanie skanu lub oryginatu Umowy.

III.  Organizacja zajeé

1. Szkota §wiadczy ustugi edukacyjne na rzecz Kursanta poprzez przeprowadzanie zaj¢¢ oraz
przygotowuje niezbedne materiaty do nauki jezyka angielskiego.

2. Zajecia odbywaja si¢ od poniedziatku do niedzieli w dniach i godzinach ustalonych
indywidualnie, a w przypadku zaje¢ grupowych przez Szkotg na czas trwania Umowy.

3. W przypadku zaje¢ indywidualnych, Klient zobowigzuje si¢ do ustalenia z lektorem
harmonogramu zaj¢¢ na najblizszy miesigc kalendarzowy:

a. w przypadku nowego Kursanta — na pierwszych zajeciach indywidualnych;
b. w przypadku Kursanta, ktory kontynuuje nauke w Szkole — najpdzniej na ostatnich
zajeciach indywidualnych w danym miesigcu kalendarzowym:;

4. Harmonogram zaj¢¢ grupowych odbywa si¢ zgodnie z harmonogramem przygotowanym
przez Szkote.

5. W przypadku zaje¢ grupowych, Szkota ma prawo rozwigza¢ umowe z waznych przyczyn,
w sytuacji, gdy liczba Kursantow spadnie ponizej minimalnej liczby 0sob. Przez minimalng
liczbe 0s6b uznaje si¢ 2 kursantow w grupie kameralnej oraz 4 kursantow w grupie ogolne;.

6. Kursant zobowigzuje si¢ do uczestniczenia w zajeciach, ktore odbywaja si¢ w ustalonych
wczesniej godzinach. Spdznienie Kursanta nie skutkuje przedluzeniem zajg¢ ponad
wyznaczong jednostke godzinowa.

IV.  Zmiana terminu zaje¢é

1. Szkota zastrzega sobie prawo do odwotania z waznej przyczyny zaje¢ nie pozniej niz na 24
godziny przed planowanym terminem zaje¢, chyba, ze wazna przyczyna wystgpita poznie;j.
Przez wazng przyczyne nalezy rozumie¢ zdarzenia losowe, w szczegolnos$ci nagta choroba
lektora.



. Niezrealizowane zajecia, o ktérych mowa w ustepie 1 powyzej, zostang zrealizowane przez
Szkote w najblizszym mozliwym terminie, uwzgledniajac preferencje godzinowe
Kursanta, chyba ze w tym czasie bgdg si¢ odbywaly inne zajecia.

W przypadku braku porozumienia mig¢dzy Stronami w zakresie wspolnego ustalenia
dogodnego dla Kursanta terminu do odrobienia zaj¢¢, oplata za zajecia przechodzi na
kolejny miesigc rozliczeniowy lub zostanie zwrdcona - zgodnie z decyzjg Klienta.

W celu zapewnienia efektywno$ci prowadzonych zaje¢, Klient zobowigzuje si¢ do
poinformowania Szkoty lub dzialajacej w jej imieniu lektora o zamiarze ich odwotania.
Zmiana harmonogramu zaj¢¢ indywidualnych przez Klienta lub Kursanta mozliwa jest
wylgcznie z waznych przyczyn na zasadach okre§lonych ponize;j:

a. Klient lub Kursant ma poinformowa¢ Szkote lub dzialajacej; w jej imieniu lektora
najpozniej na 24 godziny przed planowanymi zajeciami. W przypadku zmiany
terminu zaj¢¢ indywidualnych z zachowaniem wyzej wymienionego terminu,
Klient nie zostanie obcigzony oplatg za zajecia, ktore odwotat.

b. W przypadku odwolania zaje¢ w sytuacji opisanej w ustepie 5 lit. a
Regulaminu, zaj¢cia zostang odrobione w uzgodnionym przez Szkole i Klienta
terminie. Ustala si¢ termin 30 dni kalendarzowych na odpracowanie zajeé
odwolanych terminowo przez Klienta. Po uptywie tego terminu Klientowi nie
przystuguje prawo odrobienia zaje¢ ani zwrot zaptaconej kwoty.

c. Zajecia, ktore nie zostaly odwolane w sposob, o ktorym mowa w ustepie 5 lit.
a Regulaminu uznaje si¢ za zrealizowane. Klientowi nie przystuguje prawo
odrobienia zaje¢ ani zwrot zaptaconej kwoty. Klient ma mozliwo$¢ otrzymania
zestawu materialow edukacyjnych do samodzielnej pracy.

d. Jezeli ilo§¢ odwotanych zaje¢ indywidualnych przekroczy liczbe 2 w potroczu,
Szkota zastrzega sobie prawo do rozwigzania wspotpracy z Klientem. Kazda
kolejna lekcja ponad drugg odwotang jest traktowana jako zrealizowana.

Zmiana harmonogramu zaje¢ grupowych przez Klienta lub Kursanta nie jest mozliwa.
. Nieobecnos¢ Kursanta na zajeciach grupowych nie zwalnia Klienta z obowigzku uiszczenia
oplaty za zajecia, ktore odbyty si¢ zgodnie z harmonogramem.

V. Zajecia online

Zajgcia online odbywajg si¢ z wykorzystaniem Srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢
(m.in. Skype, Zoom, MS Teams, etc.).
Udzial w zajeciach online mozliwy jest pod warunkiem spetnienia wymagan technicznych
niezb¢dnych do komunikacji online z wykorzystaniem srodkow porozumiewania si¢ na
odleglos¢.
Kursant powinien spelni¢ minimalne wymagania techniczne, aby wzia¢ udzial w zajeciach
online, w tym Kursant powinien posiadac:
a. urzadzenie umozliwiajagce dostep do sieci Internet, wyposazonego w sprawny
system operacyjny, np. Mac OS, Android, Windows;
b. aktualng wersji przegladarki internetowej zapewniajacej dostep do zasobdw sieci
Internet, takich jak: Mozilla FireFox, Google Chrome, Safari lub innej
kompatybilnej przegladarki internetowej obstugujacej pliki cookies;
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c. aktywne konto poczty elektronicznej;

d. stuchawki lub gtosnik do odtwarzania dzwigku, mikrofon oraz kamerg.
Szkota nie odpowiada za nieprawidlowosci, w tym problemy techniczne zwigzane z
uczestniczeniem w zajeciach online, ktorych przyczyna lezy po stronie Klienta, Kursanta
lub podmiotéw trzecich, z ktorych ustug korzysta Klient lub Kursant, a ktore moga miec
bezposredni lub posredni wplyw na mozliwos¢ korzystania z zaje¢ oferowanych przez
Szkote.
W przypadku wystagpienia nieprawidlowosci, ktore uniemozliwiajg uczestniczenie w
zajeciach, o ktorych mowa w ustepie 4 powyzej, zajgcia uwaza si¢ za odbyte.
W przypadku wystgpienia problemow technicznych zarowno w catosci jak 1 w czesci
lezacych po stronie Szkoly lub podmiotu wspierajacego dziatalno$¢ Szkoty w celu
realizacji Umowy, Szkola wyznaczy inny termin do realizacji tych zaje¢ w calosci lub w
czesci. Postanowienie ustepu 3 punktu IV stosuje si¢ odpowiednio.
Reklamacje zwigzane z zajeciami ustugami elektronicznymi, Klient moze sktada¢ w formie
elektronicznej na adres: sandra@rozgadani.org.
Szkota zaleca podanie w opisie reklamacji:
a) informacji i okolicznos$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju

1 daty wystgpienia nieprawidlowosci;
b) okreslenia zadania oraz danych kontaktowych sktadajacego reklamacjg.
Podanie danych, o ktorych mowa w ustepie 8 powyzej, jest fakultatywne 1 nie wptywa na
skuteczno$¢ reklamacji ztozonej z ich pominigciem.
Szkota ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.
Klient przyjmuje do §wiadomosci, ze korzystanie z ustug elektronicznych zwigzane jest z
przesylaniem danych przy pomocy sieci Internet, co obarczone jest ryzykiem
charakterystycznym dla tej sieci.
W ramach korzystania z ustug elektronicznych, zakazane jest dostarczanie lub
przekazywanie tresci o charakterze bezprawnym.

VI.  Zajecia stacjonarne

Zajecia stacjonarne odbywajg si¢ w Warszawie.

Szkota ma prawo z waznych przyczyn dokona¢ zmiany formy zaje¢¢ z zajec stacjonarnych
na zajecia online. Przez wazne przyczyny nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci site wyzsza, w
tym wprowadzenie przez wlasciwe organy stanu epidemii, stanu zagrozenia
epidemiologicznego, stanu wyjatkowego, niezbg¢dne dziatania Szkoty w celu zapewnienia
bezpieczenstwa Kursantow.

W przypadku wystagpienia waznych przyczyn, o ktéorych mowa w ustepie 2 powyzej, Klient
wyraza zgode na zmiang formy zaje¢¢ z zajec stacjonarnych na zaj¢cia w formie online — do
czasu waznych przyczyn.

VII. Materialy



W ramach zaje¢ lub przed ich rozpoczeciem udostepniane sg dla Kursanta materiaty
edukacyjne.

Korzystanie z materialéw edukacyjnych mozliwe jest pod warunkiem spehienia
minimalnych wymagan technicznych. Kursant powinien powiada¢ program umozliwiajacy
pobranie lub otworzenie pliku w formacie PDF, doc., mp3, mp4, ZIP, RAR.

Materialy edukacyjne moga by¢ przekazywane za posrednictwem korespondencji

mailowej, dedykowanej platformy lub aplikacji. Kursant zostanie poinformowany przez
Szkote o sposobie uzyskania dostepu do platformy lub aplikac;ji.
Materialy edukacyjne udostepniane Kursantom zaréwno w catosci, jak 1 poszczegdlne ich
elementy, w tym w szczego6lnosci elementy graficzne, multimedialne, tekstowe stanowig
utwory w rozumieniu w ustawy o prawach autorskich 1 prawach pokrewnych.
Materialy edukacyjne alternatywnie lub tacznie:
a. stanowig wlasno$¢ intelektualng Szkoty lub podmiotu z nim wspotpracujacego,
b. stanowig wlasno$¢ podmiotu zewnetrznego, od ktérego Szkota wuzyskata
odpowiednig licencj¢ zarowno odptatg lub nieodptatna,
c. wykorzystywane sg w oparciu o inng podstaw¢ prawng, w tym w szczegolnosci
ramach prawo cytatu lub ich zrédtem jest domena publiczna.
Kursant jest uprawniony do wykorzystywania materiatow edukacyjnych przekazanych
przez Szkot¢ wylacznie na wlasny uzytek. Kursant nie jest uprawniony do dalszego
rozpowszechniania lub udost¢pniania, upubliczniania, prezentowania jakichkolwiek
materiatlow edukacyjny udostepnionych przez Szkote, odptatnie, jak i nieodptatnie, innym
osobom lub podmiotom.

VIII. Oplata administracyjna

1. Szkota pobiera jednorazowg optate administracyjng w wysokosci 100 zt.
2. Optata administracyjna jest pobierana na poczet:

a. prowadzonej komunikacji z lektorami Szkoty oraz Kursantem lub Klientem w
celu ustalenia preferencji o rodzaju kursu, wielkosci grupy lub decyzji o
skorzystaniu z zaje¢ indywidualnych,

b. przygotowania materiatlow dla Kursanta,

c. wykonania testu poziomujgcego oraz interpretacji uzyskanego wyniku, a w
przypadku niejasnego wyniku dodatkowej rozmowy online z Kursantem w celu
indywidualnej oceny poziomu jezyka angielskiego,

d. przydzielenia Kursanta do odpowiedniego poziomu jezyka angielskiego,

e. w przypadku zaje¢ indywidualnych - ustalenia z Kursantem terminu zajec,

f. zalozenia Kursantowi konta na dedykowanej platformie (Google Classroom).

3. Czynnos$ci administracyjne, na poczet ktorych pobierana jest oplata realizowane sg na
miesigc na przdd przed rozpoczeciem zaje€ z jezyka angielskiego.

4. Zasady rozliczenia optaty administracyjnej okresla pkt XIV Regulaminu - Rozliczenie
wydatkow 1 optaty administracyjne;.

IX. Platnos$ci



. Klient zobowigzany jest dokona¢ platnosci za zajecia oraz czynnosci administracyjne w
terminie do 3. kazdego dnia miesigca.

. W razie zadeklarowania liczby zaje¢ w danym miesigcu, Klient zobowigzuje si¢ uisci¢
optate administracyjng oraz optaty za zadeklarowane zajecia z gory. Optaty powinny by¢
uiszczane za posrednictwem systemu platnosci online udostgpnianego przez Szkole w
terminie do 3 dnia miesigca, na ktéry Klient zadeklarowal che¢ uczestnictwa w zajeciach.
W razie problemow technicznych z platnoscig przez stron¢ szkoty, klient moze optaci¢
zajecia bezposrednio na konto bankowe szkoty, po uprzednim uzgodnieniu tego ze szkota.
Numer rachunku bankowego szkoty: 81 1160 2202 0000 0002 9949 4412 (Bank
Millennium).

. W przypadku braku terminowej wptaty zgodnie z ustgpem 1-3 powyzej, Szkota po
uprzednim wezwaniu do zaptaty pod rygorem wstrzymania si¢ ze §wiadczenie ustug lub
rozwigzania Umowy, zastrzega sobie prawo do wstrzymania si¢ ze §wiadczeniem ustug lub
rozwigzania Umowy.

X. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych jest przez Sandra Malecka-Szymaniak prowadzaca
dzialalno$¢ gospodarcza pod firma Rozgadani - Sandra Matecka-Szymaniak, ul.
Nowomiejska 20/9, 20-619 Lublin, NIP: 7123137881. W razie jakichkolwiek pytan
zwigzanych z ochrong danych osobowych istnieje mozliwos¢ kontaktu z Administratorem
pod adresem e-mail: sandra@rozgadani.org.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia, wykonania umowy lub podjecie dziatan
na zadanie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze z uwagi na koniecznos¢ wypehienia
obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), w tym w
celu tworzenia rejestrOw czynnosci przetwarzania 1 innych ewidencji wynikajacych z
RODO, wystawienia faktury, rachunku i innych dokumentéw ksiggowo — ptacowych,
prowadzenia innych ewidencji wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa, uwzglednienia wystawionej faktury lub rachunku w dokumentacji ksigegowej,
rozpatrzenia reklamacji, realizacji prawa do odstgpienia od umowy oraz na podstawie
swojego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

. Administrator przekazuje dane osobowe podmiotom wspierajagcym jego dziatalnos$¢, m.in.
podmiotom zapewniajacym wsparcie ksiegowo-podatkowe, lektorom prowadzacym
zajecia, kancelariom prawnym oraz innym podmiotom wspOlpracujacym z
Administratorem. Podmioty te znajdujg si¢ na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

. Z uwagi na to, ze Administrator korzysta narzedzi do komunikacji na odlegtos¢ dane
osobowe mogg by¢ przekazywane poza obszar Unii Europejskiej do panstw trzecich. Jezeli
dojdzie do takiej sytuacji, to dane osobowe beda przekazywane wylacznie odbiorcom,
ktorzy gwarantujg najwyzszg ochrong 1 bezpieczenstwo danych osobowych.

Dane osobowe bedg przechowywane wylacznie przez okres niezbedny do realizacji celu
przetwarzania, w tym:



a) dane osobowe przetwarzane z uwagi na konieczno$¢ wykonania umowy lub
podjecia dziatan na zadanie przez okres rozmow 1 negocjacji poprzedzajacych
zawarcie umowy lub wykonanie uslugi w odniesieniu do danych podanych w
zapytaniu ofertowym lub przez okres realizacji ustugi, a takze przez okres
przedawnienia roszczen zgodnie z przepisami prawa;

b) dane osobowe przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu zlozonego w oparciu o
art. 21 RODO;

c) dane osobowe przetwarzane w zwigzku z wykonaniem cigzacych na
Administratorze obowigzkow prawnych przez okres wymagany przepisami prawa,
w tym prawa podatkowego — w odniesieniu do danych osobowych wigzacych sie¢
ze spetlnieniem obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa;

d) dane osobowe przetwarzane w zwiazku z ustaleniem, dochodzeniem lub obrong
przed roszczeniami do uptywu okresu przedawnienia.

Klient lub Kursant ma prawo do zgdania dost¢pu do danych osobowych, ich sprostowania
danych, usuni¢cia danych lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, przenoszenia danych osobowych oraz
wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klienta lub Kursanta
do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, z tym, Ze niepodanie pewnych informacji
moze wigza¢ si¢ z brakiem mozliwosci wykonania danej ustugi, podpisania umowy czy
osiggnigcia okreslonego celu.

Dane osobowe nie sg profilowane i nie podlegaja zautomatyzowanym podejmowaniu
decyz;ji.

XI. Prawa konsumenta

W przypadku zawarcia przez Klienta, ktory posiada status konsumenta lub przedsigbiorcy,
do ktorego stosuje si¢ przepisy o prawach konsumenta umowy na odlegtos¢ lub poza
siedzibg Szkotly, Klient moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstapi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem ustepu 6 ponize;j.
Klient moze ztozy¢ o§wiadczenie na formularzu, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 1 do
Ustawy o prawach konsumenta lub na wzorze stanowigcym zalacznik nr 1 do Regulaminu.
Skorzystanie z wzorow, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym nie jest obowigzkowe.
Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, aby Klient wystat informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy. O$wiadczenie o odstagpieniu od umowy moze zostac
ztozone na przyktad:
a) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: sandra(@rozgadani.org.
b) pisemnie na adres: Rozgadani - Sandra Matecka-Szymaniak, ul. Nowomiejska 20/9,
20-619 Lublin.
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1.

W przypadku przestania przez Klienta os§wiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng,
Szkota niezwlocznie przesle Konsumentowi potwierdzenie otrzymania o$§wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy na adres e-mail, z ktorego Klient przestat o§wiadczenie.

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przysluguje Klientowi w
odniesieniu do umow Swiadczenie uslug, jezeli Szkola wykonala w pelni usluge za
wyrazng zgoda Klienta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, Ze po spelnieniu §wiadczenia przez Szkole utraci prawo odstapienia od
umowy.

W przypadku Ushugi, ktorej wykonywanie — na wyrazne zadanie Klienta — rozpoczelo
sie przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy, Klient, ktéry wykonuje prawo
odstapienia od umowy po zgloszeniu takiego zadania, ma obowiazek zaplaty za
Swiadczenia spelnionego do chwili odstapienia od umowy. Kwote zaplaty oblicza sie¢
proporcjonalnie do zakresu spelnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej
w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa nadmierne,
podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spelnionego Swiadczenia.

Szkota ma obowigzek niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Klientowi wszystkie dokonane
przez niego platnosci, z zastrzezeniem ustepu 4 1 5 powyze;j.

Szkota dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyl Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze
si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza si¢ za
niezawartg.

Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji dochodzenia
roszczen. Klient moze:

a) zwroci¢ si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej Umowy;

b) zwroci¢ si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczgcie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
migdzy Konsumentem a Sprzedawca;

c) skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
np. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich;

d) skorzystac¢ z platformy ODR, ktora dostgpna jest pod
adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR stanowi interaktywng
1 wielojezyczng stron¢ internetowg z punktem kompleksowej obstlugi
Konsumentow i Przedsigbiorcow dazacych do pozasagdowego rozstrzygnigcia sporu

dotyczacego zobowigzan umownych wynikajagcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

XII. Rozwigzanie Umowy

Klient ma prawo bez podania przyczyny wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1-
miesigcznego okresu wypowiedzenia.



Szkota, oprocz wynagrodzenia, ma prawo do dochodzenia zwrotu kosztow, ktére poczynita
w celu nalezytego wykonania Umowy, w tym oplaty administracyjnej, a Klient
zobowigzany jest je zwroci¢. W przypadku, kiedy Klient wypowiada umowe bez waznych
przyczyn, Klient ponadto jest zobowigzany naprawic z tego tytu szkode.

Wypowiedzenie Umowy powinno nastgpi¢ poprzez ztozenie jednostronnego oswiadczenia
woli Klienta w formie pisemnej lub dokumentowe;.

Szkota ma prawo rozwigza¢ umowe¢ z waznych przyczyn lub w przypadku istotnego
naruszenia przez Klienta lub Kursanta postanowien Regulaminu lub Umowy, w tym w
szczegolnosci z powodu braku terminowego uiszczenia oplaty za zajecia, po uprzednim
wezwaniu do zaprzestania naruszen i wyznaczenia odpowiedniego terminu dodatkowego
pod rygorem wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

XIII. Rozliczenie platnosci

Z chwilg rozwigzania Umowy Szkota dokonuje rozliczenia wniesionych oplat z
uwzglednieniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

W przypadku dokonania optaty za zajecia w kwocie wyzszej niz kwota odpowiadajagca
liczbie zaj¢¢ zrealizowanych do dnia uptywu okresu wypowiedzenia lub rozwigzania
Umowy, Szkota zwraca Klientowi nadptate.

W przypadku dokonania optaty za zajecia w kwocie nizszej niz kwota odpowiadajaca
liczbie zaj¢¢ zrealizowanych do dnia uptywu okresu wypowiedzenia lub rozwigzania
Umowy, Klient ma obowigzek uregulowac niedoptate w terminie 7 dni od dnia wezwania
przesz Szkotg.

XIV. Rozliczenie wydatkow i oplaty administracyjnej

Z chwilg wypowiedzenia Umowy, Szkota dokonuje ustalenia kosztéw administracyjnych,
ktore sktadajg sie na optate administracyjng. W przypadku wypowiedzenia przez Kursanta lub
Klienta Umowy po poniesionych przez Szkote w catosci kosztow, optata nie ulega zwrotowi.

1.

XV. Zmiana postanowien

Szkota zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do Umowy lub Regulaminu z
waznych przyczyn. Przez wazne przyczyny nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci zmiany
przepisow prawa lub wydania decyzji lub orzeczen z tym zwigzanych, ktore wymuszaja na
Szkole wprowadzenie zmian do Umowy lub Regulaminu.

O kazdej zmianie Umowy lub Regulaminu, Klient zostanie poinformowany za
posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie nie p6zniej niz w terminie 14 dni przed
planowanym terminem wprowadzenia zmian.

Szkota informuje, ze w zwigzku z planowanymi zmianami, Klient ma prawo zlozy¢
sprzeciw. Jezeli Klient nie zlozy sprzeciwu przed datg wejScia w Zycie zmian, uznaje sie,
ze Klient wyrazit zgod¢ na proponowane zmiany. Klient ma rowniez prawo przed wejsciem
w zycie zmian wypowiedzie¢ umowge ze skutkiem natychmiastowym.



Jezeli Klient zlozy sprzeciw, o ktérym mowa w ustepie 3 powyzej, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Umowa rozwigzuje si¢ z dniem poprzedzajagcym dzien wejscia w
zycie zmian Regulaminu lub Umowy.

Zmiana formy prowadzenia zaje¢¢, o ktorej mowa w pkt V Zajecia stacjonarne ustep 2-3
Regulaminu nie stanowi zmiany Umowy lub Regulaminu 1 nie wymaga aneksowania oraz
nie stanowi podstawy do rozwigzania lub odstgpienia od Umowy.

XVI. Postanowienia koncowe

W  sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majq
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego

Regulamin nie wylacza ani nie ogranicza zadnych uprawnien przystugujacych
konsumentom lub przedsigbiorcom, do ktorych stosuje si¢ przepisy o konsumentach, ktore
przystuguja im na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa, pierwszenstwo majg te przepisy.



Zatacznik nr 1 — Formularz odstgpienia od Umowy

(miejscowos$¢, data)

(imig i nazwisko)

(adres zamieszkania/prowadzenia dziatalno$ci)

(e-mail)

Sandra Malecka-Szymaniak
Rozgadani - Sandra Malecka-Szymaniak
ul. Nowomiejska 20/9, 20-619 Lublin

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Instrukcja:
Formularz nalezy wypetni¢ drukowanymi literami. Formularz nalezy odesta¢ drogg mailowg, faksem lub pocztg.

Czescé 1.
Ja niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje od umowy

w przedmiocie zaje¢ z jezyka angielskiego zawartej dnia
Prosze o zwrot kwoty 7t
(stownie ztotych).

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkow:

Posiadacz rachunku bankowego:

Inny sposob zwrotu ptatnosci:




(data i podpis)

Czesé 11. (wypelnia wylacznie Przedsiebiorca na prawach konsumenta)

Oswiadczam, ze jestem osobg fizyczng, a zawarta umowa jest bezposrednio zwigzana z moja
dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej zgodnie z

art. 385°, 556*-556°, art. 576° Kodeksu Cywilnego oraz art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta.

NIP: REGON: . Prowadze¢ dzialalno$¢ nieewidencjonowang, ktorej

przedmiotem jest

albo

Zgodnie z informacja dostepng w Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej prowadzona przeze mnie dziatalno$¢ gospodarcza jest kwalifikowana pod

niniejszymi kodami PKD: (wskaza¢ kody PKD).

(data i podpis)



